«FLIPPING KZ» ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ ЖӘНЕ ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ САЯСАТЫ
Финалдық нұсқа v2.0, 2026 жылғы «20» шілде
Алматы қаласы, Қазақстан Республикасы
Күшіне ену күні: 2026 жылғы «20» шілде
Ресми орналастыру орны: https://flipping.kz/privacy

Осы Құпиялылық саясаты (бұдан әрі – «Саясат») «ФЛИППИНГ» жеке кәсіпкері (ЖСН 890902350816, бұдан әрі – «Оператор») https://flipping.kz веб-сайтын, @gocheck1bot Telegram-ботын, Telegram Mini App және «Flipping KZ» жабық Telegram-арнасын (бұдан әрі бірлесіп – «Платформа») пайдалану кезінде жүзеге асыратын жеке тұлғалардың (бұдан әрі – «Пайдаланушылар») дербес деректерін өңдеу және қорғау тәртібін айқындайды.
Саясат Жария офертаның ажырамас бөлігі болып табылады және 2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына (бұдан әрі – «Дербес деректер туралы заң») сәйкес әзірленген.

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Саясат Оператордың ресми құжаты болып табылады және Пайдаланушылардың дербес деректерін өңдеу кезінде сақталуға міндетті.
1.2. Оператор дербес деректер бар базаның меншік иесі әрі операторы болып табылады, өңдеу мақсаттарын, құрамын және тәсілдерін дербес айқындайды.
1.3. Платформаны пайдалану Пайдаланушының осы Саясатпен келісуін білдіреді. Оның талаптарымен келіспеген жағдайда Пайдаланушы Платформаны пайдалануды тоқтатуға міндетті.
1.4. Саясат Жария офертаның ажырамас бөлігі болып табылады. Дербес деректерді өңдеу және қорғау мәселелері бөлігінде осы Саясаттың ережелері басым күшке ие.
1.5. Жасы. Платформа 18 жасқа толған адамдарға арналған. Оператор кәмелетке толмағандардың дербес деректерін саналы түрде жинамайды және өңдемейді.

2. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
2.1. Дербес деректер – белгілі бір немесе олардың негізінде айқындалатын Пайдаланушыға (дерек субъектісіне) қатысты мәліметтер.
2.2. Оператор – «ФЛИППИНГ» жеке кәсіпкері (ЖСН 890902350816).
2.3. Пайдаланушы (дерек субъектісі) – дербес деректері Оператормен өңделетін жеке тұлға.
2.4. Өңдеу – дербес деректермен жасалатын кез келген әрекет (жинау, жазу, сақтау, өзгерту, пайдалану, беру, иесіздендіру, бұғаттау, жою).
2.5. Платформа – https://flipping.kz веб-сайты, @gocheck1bot Telegram-боты, Telegram Mini App және «Flipping KZ» жабық Telegram-арнасы.
2.6. Cookie – Пайдаланушының құрылғысында сақталатын техникалық деректер; оларды пайдалану тәртібі Cookie файлдарын пайдалану саясатымен реттеледі.
2.7. Трансшекаралық беру – дербес деректерді шет мемлекеттің аумағына беру.

3. ӨҢДЕЛЕТІН ДЕРЕКТЕРДІҢ САНАТТАРЫ
3.1. Telegram сәйкестендіру деректері: пайдаланушының сандық сәйкестендіргіші (tg_id), пайдаланушы аты (username), аты және профиль фотосуреті – Пайдаланушының Telegram-дағы құпиялылық баптауларымен айқындалатын көлемде.
3.2. Байланыс деректері: электрондық пошта мекенжайы және (немесе) телефон нөмірі – Пайдаланушы ұсынған жағдайда (мысалы, қолдау қызметіне жүгіну үшін).
3.3. Төлем деректері: транзакциялар туралы мәліметтер (төлем сәйкестендіргіші, сома, күні, мәртебесі, жазылым түрі). Банк карталарының толық деректемелерін (нөмірі, әрекет ету мерзімі, CVV/CVC) Оператор жинамайды және сақтамайды; оларды өңдеуді төлем сервисі PCI DSS стандарты бойынша жүзеге асырады.
3.4. Техникалық деректер: IP-мекенжай, құрылғы мен браузердің түрі және нұсқасы, cookie және жергілікті сақтау деректері, техникалық сәйкестендіргіштер.
3.5. Пайдалану деректері: Жазылым мәртебесі туралы мәліметтер, Арнаға және Контентке қол жеткізу фактілері, Платформамен өзара іс-қимыл метадеректері.
3.6. Оператор дербес деректердің арнайы санаттарын (нәсілдік тиесілілік, денсаулық, діни нанымдар және т. б. туралы) жинамайды. Пайдаланушы мұндай мәліметтерді өз еркімен ұсынса, ол үшін жауапкершілікті Пайдаланушы көтереді.

4. ӨҢДЕУ МАҚСАТТАРЫ
4.1. Арнаға және Контентке қол жеткізуді ұсыну, Пайдаланушыны сәйкестендіру, Жазылымды басқару.
4.2. Төлемдерді қабылдау, есепке алу және қайтару, Жазылымды автоматты түрде ұзарту.
4.3. Клиенттік қолдау көрсету және сервистік хабарламалар жіберу.
4.4. Платформаның қауіпсіздігін қамтамасыз ету, алаяқтық пен Оферта талаптарының бұзылуының алдын алу.
4.5. Қазақстан Республикасының заңнамасы талаптарын орындау (есепке алу, уәкілетті органдардың сұрау салуларына жауап беру).
4.6. Маркетингтік хабарламалар жіберу – Пайдаланушының келісімі болған кезде және кез келген уақытта бас тарту құқығымен.

5. ӨҢДЕУДІҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ НЕГІЗДЕРІ
5.1. Дерек субъектісінің дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісімі (Дербес деректер туралы заңның 8-бабы), ол Офертаны акцепттеу, келісім белгісін қою және Платформа интерфейсінде әрекеттер жасау арқылы білдіріледі.
5.2. Пайдаланушы тарапы болып табылатын шартты (Офертаны) жасау және орындау үшін өңдеудің қажеттілігі.
5.3. Операторға заңнамамен жүктелген міндеттерді сақтау қажеттілігі.
5.4. Пайдаланушының құқықтары мен бостандықтары сақталған жағдайда, Оператордың қауіпсіздікті қамтамасыз етудегі және өз құқықтарын қорғаудағы заңды мүддесі.

6. КЕЛІСІМДІ АЛУ ЖӘНЕ КЕРІ ҚАЙТАРУ ТӘРТІБІ
6.1. Пайдаланушының келісімі айқындаушы әрекеттерді жасау арқылы беріледі (Telegram арқылы тіркелу немесе авторизациялау, төлем, келісім белгісін қою). Осындай әрекеттермен расталған электрондық құжат нысанындағы келісім жазбаша нысандағы келісімге тең деп танылады.
6.2. Жарияланған күнге аналитикалық және маркетингтік cookie пайдаланылмайды. Олар енгізілген жағдайда келісім Cookie файлдарын пайдалану саясатында белгіленген тәртіппен жеке (Opt-in) баннер арқылы сұралады.
6.3. Келісімді кері қайтару. Пайдаланушы келісімді кері қайтаруға құқылы: маркетинг бөлігінде – жазылымнан бас тарту немесе баптаулар арқылы; толық көлемде – есептік жазбаны жою немесе Операторға өтініш жіберу арқылы. Негізгі деректерді өңдеуге келісімді кері қайтару қызметтерді одан әрі көрсетуді мүмкін етпейді.
6.4. Оператор заңда көзделген жағдайларда (Операторға жүктелген міндеттерді орындау, Оператордың құқықтарын сотта қорғау) келісімсіз өңдеуді жалғастыруға құқылы.

7. САҚТАУ, ЛОКАЛИЗАЦИЯ ЖӘНЕ ТРАНСШЕКАРАЛЫҚ БЕРУ
7.1. Өңдеу автоматтандыру құралдарын пайдалана отырып және оларды пайдаланбай жүзеге асырылады.
7.2. Локализация. Дербес деректер туралы заңның 12-бабына сәйкес Қазақстан Республикасы азаматтарының дербес деректерін жинақтау және сақтау Қазақстан Республикасының аумағында физикалық орналасқан серверлерде жүзеге асырылады. Хостинг-провайдер: PS.KZ (серверлер Қазақстан Республикасының аумағында орналасқан).
7.3. Трансшекаралық беру. Дербес деректер туралы заңның 16-бабына сәйкес Платформаның жұмысын қамтамасыз ету үшін жекелеген деректер Қазақстан Республикасының шегінен тыс берілуі мүмкін (атап айтқанда, Telegram мессенджерімен, төлем және техникалық сервистермен өзара іс-қимыл кезінде). Мұндай беру Пайдаланушының келісімі болған кезде және (немесе) қабылдаушы тарап деректерді тиісті деңгейде қорғауды қамтамасыз еткен кезде жүзеге асырылады.

8. ДЕРЕКТЕРДІ ҮШІНШІ ТҰЛҒАЛАРҒА БЕРУ
8.1. Оператор Пайдаланушылардың дербес деректерін сатпайды. Беру тек Платформаның жұмыс істеуі және шартты орындау мақсаттарында жүзеге асырылады.
8.2. Алушылардың (өңдеушілердің) санаттары:
– Telegram мессенджері – Арнаға қол жеткізуді ұсыну үшін; өз құпиялылық саясаты бар дербес оператор болып табылады;
– TipTop төлем сервисі және банк-эквайер – төлемдерді жүргізу үшін;
– хостинг-провайдер PS.KZ (Қазақстан Республикасы) – деректерді орналастыру және сақтау үшін;
– веб-аналитика сервистері – жарияланған күнге Оператор аналитикалық сервистерді пайдаланбайды; болашақта олар енгізілген жағдайда деректерді беру Пайдаланушының алдын ала келісімімен жүзеге асырылады, бұл туралы Оператор осы Саясатты жаңартады.
8.3. Оператор заңда белгіленген жағдайларда соттардың, құқық қорғау және өзге де уәкілетті органдардың дәлелді сұрау салуы бойынша дербес деректерді Пайдаланушының келісімінсіз ашуға құқылы.

9. САҚТАУ МЕРЗІМДЕРІ
9.1. Есептік жазба мен Жазылым деректері шарттың қолданылу мерзімі ішінде және ол тоқтатылғаннан кейін 30 (отыз) күнтізбелік күн бойы сақталады, содан кейін жоюға немесе иесіздендіруге жатады.
9.2. Қаржылық және есептік деректер Қазақстан Республикасының салық заңнамасында және бухгалтерлік есеп туралы заңнамада белгіленген мерзім ішінде сақталады.
9.3. Техникалық логтар оқиға тіркелген сәттен бастап 12 (он екі) айға дейін сақталады.
9.4. Маркетинг мақсатында өңделетін деректер Пайдаланушы келісімді кері қайтарған сәтке дейін сақталады.

10. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ҚОРҒАУ ШАРАЛАРЫ
10.1. Оператордың міндеттемесі. Дербес деректер туралы заңның 22-бабын орындау үшін Оператор қажетті құқықтық, ұйымдастырушылық және техникалық қорғау шараларын қабылдайды, оның ішінде деректерді беру кезінде шифрлау (TLS хаттамасы), қажеттілік қағидаты бойынша қол жеткізуді шектеу және алаяқтыққа қарсы іс-қимыл шаралары.
10.2. Пайдаланушы Интернет желісіндегі бірде-бір жүйе абсолютті түрде қорғалмайтынын мойындайды. Оператор Пайдаланушының кінәсінен туындаған деректердің таралуы үшін (құрылғының бұзылуы, қол жеткізуді үшінші тұлғаларға беру, фишинг) жауап бермейді.
10.3. Пайдаланушы өзінің Telegram есептік жазбасына қол жеткізудің сақталуын қамтамасыз етуге және рұқсатсыз қол жеткізуге күдік туындаған кезде Операторды дереу хабардар етуге міндетті.

11. ДЕРЕК СУБЪЕКТІСІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ
11.1. Дербес деректер туралы заңның 24-бабына сәйкес Пайдаланушы: өз деректерінің өңделуі туралы ақпарат алуға; оларды өзгертуді және толықтыруды талап етуге; бұғаттауды талап етуге; жоюды талап етуге; келісімді кері қайтаруға; Оператордың әрекеттерін уәкілетті органда немесе сотта шағымдануға құқылы.
11.2. Құқықтарды іске асыру тәртібі. Пайдаланушы өз құқықтарын іске асыру үшін Оператордың электрондық пошта мекенжайына mishlen002@gmail.com өтініш жібереді. Қауіпсіздік мақсатында Оператор өтініш берушінің жеке басын растауды сұрауға құқылы. Өтінішті қарау мерзімі – Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген шектерде.
11.3. Оператор заңда көзделген жағдайларда (атап айтқанда, заң күшіне сәйкес сақталуға жататын деректерге қатысты) өтінішті орындаудан бас тартуға құқылы.

12. COOKIE ФАЙЛДАРЫ
12.1. Веб-сайт пен Mini App cookie файлдарын және ұқсас технологияларды пайдаланады. Cookie санаттары, оларды пайдалану мақсаттары және келісімді басқару тәртібі Офертаның ажырамас бөлігі болып табылатын Cookie файлдарын пайдалану саясатымен егжей-тегжейлі реттеледі.

13. САЯСАТТЫ ӨЗГЕРТУ
13.1. Оператор осы Саясатқа біржақты тәртіппен өзгерістер енгізуге құқылы. Жаңа редакция https://flipping.kz веб-сайтында орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді, егер жаңа редакцияда өзгеше көзделмесе. Платформаны пайдалануды жалғастыру жаңартылған Саясатпен келісуді білдіреді.

14. ОПЕРАТОРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ
Дербес деректердің операторы болып табылады:
	Толық атауы
	«ФЛИППИНГ» жеке кәсіпкері
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